Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky vymezuji vztahy mezi spole¢nosti Antonin Podesva,
Jablunkov 454, 739 91 Jablunkov, Penzion Na Kamyncu, IC.: 73229288 (dale , dodavatel) s
osobami nebo partnery (dale , objednatel”), se kterymi neni uzaviena oboustranna obchodni
smlouva.

I. Objednavani pobytd, konferencnich, restauracnich a dopliikovych sluzeb (dale jen

»akci)

1. Objednat pobyt ¢i akci Ize jen pisemnou formou (postou, e-mailem a odeslanim formulare
na webovych strankach).

2. Objednavka je pfijata pisemnym potvrzenim opravnéné osoby dodavatele.

3. Soucasné s potvrzenim objednavky je objednateli zaslana vyzva k Uhradé zalohy nebo
zalohova faktura ve vysi zpravidla 20% ceny pobytu Ci akce, splatna v terminu uvedeném na
fakture. V pfipadé nedodrzeni uvedené splatnosti propada rezervace objednatele a objednany
pobyt i akce je timto automaticky zrusena.

4. Rezervace a objednani pobytu mizZe byt pfijato a potvrzeno také na zakladé uvedeni ¢isla
platné kreditni karty jako garance.

5. Potvrzenim objedndavky se dodavatel zavazuje zabezpecit akci v dohodnutém rozsahu a
kvalité. Bez predchoziho pisemného souhlasu nelze pfi akcich konzumovat donesend jidla a
napoje. | v ptipadé poskytnutého souhlasu ma dodavatel pravo Uctovat za donesena jidla a
napoje poplatek (tzv. korkovné).

6. Pfi objednani hudebniho nebo jiného uméleckého programu nese odbératel odpovédnost za
dodrzeni predpisli zejména z oblasti autorskych prav.

7. Objednatel nebo jim ur¢end odpovédna osoba je povinna prevzit dohodnuté prostory pred
zapocetim akce a po jejim skonceni je vratit ve stejném stavu s pfihlédnutim k béznému
znecisténi a opotrebeni.

8.V pripadé, Ze pri pobytu ¢i konani akce zplsobi objednatel dodavateli sSkodu (napft.
poskozenim nebo ztratou inventare, nabytku nebo podstatnym znecisténim prostor, zavazuje
se objednatel uhradit zplsobenou $kodu nebo vynalozené naklady na uvedeni znedisténych
prostor do plvodniho stavu spole¢né s ostatnimi poskytnutymi sluzbami. Pfi vzniku skody se
hradi aktualni pofizovaci cena poskozeného majetku.

9. Bez souhlasu dodavatele nesmi byt v téchto prostorach instalovdna jakdkoliv technicka
zafizeni a nesmi byt zasahovano do technickych parametri a vybaveni uzivanych prostor.

10. Objednatel odpovida za dodrZovani bezpecného pribéhu akce, dodrzovani pozarnich a
ostatnich pravnich predpisti CR. Za cennosti vnesené do hotelu v souvislosti s akci odpovida
dodavatel pouze v rozsahu dle § 434/1 obcanského zakoniku.

11. VSechny prostory Penzionu Na Kamyncu jsou nekuracké. Odbératel se zavazuje o této
skutecénosti informovat ucastniky pobytu Ci akci. V pfipadé poruseni je dodavatel opravnén
Uctovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢.

12. Pokud neni v potvrzeni objednavky ubytovacich sluzeb uvedeno jinak, poskytuje se
ubytovani (check-in) v souladu s Ubytovacim fadem v den pfijezdu od 14:00 hod. a uvolnéni
pokoje objednatelem (check-out) do 10:00 hod. v den odjezdu. V pfipadé pozdniho uvolnéni



pokoje (late check-out) mizZe dodavatel uctovat poplatek dle ceniku.

13. V pripadé potvrzené a klientem nerealizované rezervace muize hotel Gctovat poplatek za
neobsazeni rezervované kapacity za 1. noc pobytu tzv. no-show.

. Platebni podminky

1. Cenu individualniho pobytu mlze host uhradit v recepci penzionu pfi pfijezdu v hotovosti
nebo platebni kartou.

2. Pfi objednani pobytu na vice noci, skupinového ubytovani ¢i pofadani akce bude na
zakladé objedndvky dodavatelem vystavena zalohova faktura ve smyslu ustanoveni ¢l. 1., bod
3. téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

Zaplacena zaloha bude odectena pfi vystaveni konecné faktury — danového dokladu. Pfi
prodleni s Uhradou zalohové faktury ma dodavatel pravo od této objedndvky odstoupit.

V pfipadé, Ze zaplacena zaloha bude vy33i nez konecnd ¢astka k fakturaci, bude pfeplatek
vracen objednateli do 7 dnl od vystaveni konecné faktury. V pfipadé platby prevodem na ucet
je splatnost faktury 14 dni ode dne jejiho vystaveni. Pfi opozdéné uhradé celkové faktury za
sluzby si dodavatel vyhrazuje pravo uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni. Uhrada akce je rovné? moznd v hotovosti, nebo platebni kartou.

[ll. Cena sluZeb

1. Zavazné ceny jsou stanoveny na zdkladé pisemné objednavky objednatele v zavislosti na
poctu osob a rozsahu poZadovanych sluzZeb.

2. Jestlize objednatel po potvrzeni objednavky navysi pocet Ucastnikl akce, zavazuje se
soucasné k adekvatnimu navyseni rozpoctu objednanych sluzeb.

IV. Storno podminky

viz. Storno podminky, samostatny dokument. Pfiloha a soucdst vSseobecnych obchodnich
podminek.

V. Dérkové poukazy

1. Zakoupené darkové poukazy jsou nevratné. Plati pouze po dobu trvani uvedenou na
poukazu, max. 1 rok.

VI. Zavérecnd ustanoveni

1. Pfedané osobni Udaje objednatele uvedené v objedndvce pouzije dodavatel pouze pro
uzavirany smluvni vztah.

2. Pfipadnd reklamace poskytnutych sluzeb se fidi Reklamacnim fadem.

3. Prijetim téchto VSeobecnych obchodnich podminek objednatel potvrzuje, Ze se s nimi
podrobné seznamil, jejich obsahu porozumél, souhlasi s nimi a akceptuje je.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné

od 1.1.2021



