Storno podminky
Uvod:

1. Storno podminky se vztahuji na zruseni rezervace ubytovacich sluzeb uc¢inéné mezi

objednatelem ubytovacich sluzeb a ubytovatelem (provozovatel hotelu).

Storno poplatek se pocita z celkové vyse objednavky.

Storno poplatek predstavuje nahradu skody zptisobené ubytovateli.

4. Ubytovatel si vyhrazuje pravo vystavit zdlohovou fakturu, splatnou nejpozdéji 90 dnii pied
uskutecnénim pobytu. Zaloha ¢ini pfiblizné 30 % z celkové ¢astky objednaného pobytu,
minimalné vsak 1 000 K¢, pokud se ubytovatel a objednavatel nedohodnou jinak.

5. 'V ptipad¢ zruseni pobytu, u kterého byla jiz provedena zalohova platba a vyse zaplacené
zalohy ptesahuje storno poplatek, je ubytovatel povinen objednateli vratit ¢astku prevysujici
storno poplatek. V opacném ptipad¢ cela zaloha slouzi k pokryti storno poplatku.

6. V piipad¢ predcasného ukonceni ¢i preruseni pobytu bez zavinéni ubytovatele nevznika
ubytovateli povinnost vratit objednavateli zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou Cast.

7. Vyse pozadované zalohy je zavisla na poctu ubytovanych osob, délce a terminu pobytu.
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Storno podminky vztahujici se na zruSeni rezervace ubytovani ze strany hosta:

1. Ubytovatel se zavazuje netictovat storno poplatky v ptipadé€ zruSeni rezervace do 90 dnii pied
ohlasenym prijezdem.

2. Pii zruSeni rezervace 90 - 30 dni pied piijezdem bude jako storno poplatek uctovano 25 % z
celkové ceny pobytu.

3. Pii zruSeni rezervace 30 - 14 dni pied piijezdem bude jako storno poplatek uctovano 50 % z
celkové ceny pobytu.

4. Pfi zruSeni rezervace 14 - 2 dny pted piijezdem bude jako storno poplatek tctovano 80 % z
celkové ceny pobytu.

5. Pfi zruSeni rezervace 1 den pied ptijezdem nebo v den pfijezdu bude jako storno poplatek

uctovano 100 % z celkové ceny pobytu.

Pti zkraceni délky pobytu plati stejné storno lhtity jako pti zruseni pobytu.

7. Storno poplatek je smluvni pokutou.

o

V ptipadé storna z diivodi neodvratitelnych udalosti (naptiklad amrti v nejblizsi roding, hospitalizace
zéakaznika nebo ¢lena jeho rodiny, Zivelna pohroma) se storno poplatek neuctuje. Objednatel je
povinen tyto skutecnosti dolozit pissmnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 5 dnii od jejich
vzniku.

V ptipadé storna z jinych vaznych divodu je po vzajemné dohod€ mozna zména terminu.
Tyto storno podminky jsou platné pro individualni hosty i pro skupinové rezervace.

V ptipadé€ nezaplaceni zalohy, ze které by bylo mozné storno poplatky odecist, ma ubytovatel pravo
zaslat objednavateli fakturu ve vysi storno poplatk.

U vstupu do wellness si vyhrazujeme pravo na zménu moznosti ¢asu vstupu. Vyhrazujeme si
také pravo z diivodu piipadné udrzby, poruchy nebo vyssi moci zrusit nebo po domluvé
pFresunout Vasi rezervaci.

Zavér:

Tyto podminky jsou platné a G€¢inné ode dne 1.1.2024.

Vztahy mezi objednatelem a ubytovatelem se fidi ustanovenim téchto storno podminek.
Storno podminky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objednavky (e-mail).
ZruSeni objednavky pobytu Ize provést pouze pisemné (e-mail).

Tyto obchodni podminky trvaji i po ukonceni ubytovaci smlouvy mezi ubytovatelem a
objednatelem.
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